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“ El ‘metaliderazgo’ es conseguir llevar ala
gente al maximo de sus potencialidades”

Santiago Avila, empresario y gurti del'management’.
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‘Metaliderazgo’

-

Santiago Avila < Este gurt alerta del uso abusivo de la palabra liderazgo

ISRAEL GARCIA-JUEZ
igarciajuez(@eg-ocio.com

anto en el mundo del ma-
T nagement como en el de
lasescuelas de negocios se
esta propiciando a través del
empleo sistematico de la pala-
bra liderazgo que quede vacia
de contenido. Sse publicitan
cursos que garantizan el éxito
en las organizaciones si se apli-
can las recetas propias del mis-
mo, no siendo asi pues lo que se
promueve es un engano.
Primera reflexion: se lideran
personasyno cosas, alas cosas se
las gestiona, todolo que noseali-
derar personas no es liderazgo,
se corrompe el término cuando
lo empleamos para ilustrar la
primera posicion en la clasifica-
cion de un corredor en el Tour, 0
parasignificar que una empresa
es punteraen [+D.Empleamosel
términolider comosinénimode
primero, puntero, dejefaturayel
liderazgo es otra cosa.
Centremos la cuestion, el lider
sololoesenlamedida que ejem-
plifica un liderazgo positivo, de
naturaleza ética, de ahi surge
unadelas primeras confusiones,
cuando por ejemplo en conver-
sacién animada con los amigos
se discute si Hitler eraonoun li-
der, de la misma forma podria-
mos decir que el jefe de una ban-
da de mafiosos que amenaza y

extorsiona de forma creibley efi-
caz es un lider majestuoso.

El concepto de jefaturayel de
liderazgo son distintos, todo li-
deres jefe pero todo jefe no es Ii-
der, lamayoria de las rasgos que
debeadornaralosdos tipos de fi-
guras son comunes, pero hay
unos especificos del liderazgo.

Vayamos alos comunes, el jefe|
lider ha de generar confianza,
paraello debe ser predecible en
el hacer, esto es, cumple lo que
dice, esveraz, no sevale del enga-
no y su conducta se somete a
principios facilmente reconoci-
bles por todos. No es él quien de
forma ciega estableceloqueesta
bien o mal, sino que todos obser-
van en su hacerel respeto porlos
mismos principios que han esta-
do presentes de forma constan-
teen el devenir humano:la justi-
cia, la bondad, el bien comtun
etc., de tal forma que su ejemplo
es el impulsor fundamental de
los demas.

Es maduro, o lo que es lo mis-
mo, se hace responsable de sus
decisiones, comparte el triunfo
con los demas, no se apropia de
€], se alegra del éxito ajenoy sabe
reconocer el trabajo bien hecho.

Alos trazos de caracterle debe-
mos afadir los competenciales,
tiene dimensiones tanto técni-
cas, tacticas o de especializa-
cion, como generalistas, estraté-

gicas o de integracion, solo un
alto grado de empatia le permi-
tira adivinar qué requiere cada
situacion en relacion al entra-
mado emocional dela organiza-
cién, consciente de laimportan-
cia que de la persona sera capaz
de interpretar y estimular de
forma adecuada la ilusion de
cuantos le rodean.

Caracter y competencia deben
ser comunes al buen jefe/lider,
pero hayrasgos tnicos en el lide-
razgo,enél seadivinan capacida-
des de otra naturaleza, habitual-
mente traza caminos rompedo-
res, se arriesga y a veces pierde
pero se levanta y lo vuelve a in-
tentar de nuevo. Una de las fala-
cias que se cuela de forma sutil
en las publicaciones sobre lide-
razgo consiste en introducir de
forma subliminal que el lider es
un triunfador, no es asi, lo que si
esluchadorylo hace poraquello
que cree merece la pena, lo que
alimenta su pasion.

Un jefe participativo, sera ca-
paz de establecer objetivos en
comunion con su equipo, dele-
gara poder como forma de
conseguir mayor eficacia, pero
a diferencia del verdadero li-
der, el que ejemplifica el meta-
liderazgo, que por encima de
todo debe propiciar el desarro-
llo de las personas, la persona
eselfinynoelmedio,solamente
cuando es tratada como tal en-
trega lo mejor que anida en su
interior, podras comprar sus
manos y su fuerza fisica pero
no su corazon ni su mente, él

lo sabe y porque lo sabe se en-
tregaaello con pasion.

Vistas asi las cosas nos podria-
mos plantear: ;cuanto durael li-
derazgo?, ;se puede ser lider
por un dia, una semana, un
ano?, ;se puede ser lider en el
trabajo y fuera de €l un desas-
tre?, sen esencia en qué consiste
el metaliderazgo?

Tratemos de responder con
precision a las cuestiones plan-
teadas. El metaliderazgo es una
mision personal y por tanto no
conoce de plazos, esta presente
siempreenellider, siendoasino

Ellider no esun
triunfador sino un
luchador constante
Todos los lideres son
jefes pero no todos
los jefes son lideres

hay interrupcién ni en el tiem-
ponienel cometido,elqueloes,
lo es en todo tiempo y lugar y
consiste fundamentalmente en
elegiry elegir bien, de acuerdo
con principios de naturaleza éti-
ca, con consideracion hacia los
demas, adivinando en ellos su
potencial, responsabilizandose
de que ese potencial salga la luz,
asumiendo como propios sus
triunfos, con competenciay de-
dicacion.

El metaliderazgo requiere cri-

terio y pasion por la persona.
Los grandes lideres han impul-
sado con su hacer apasionado,
cambios significativosenlavida
de muchas personas, conse-
cuentemente podriamos con-
cluir que solamente es posible
ejercerlo cuando estamos al
frente de una organizacion em-
presarial, politica, deportiva o
de otra naturaleza, pero no es
asi,y no es asi porque todos te-
nemos la capacidad de inspirar
aotras personas, /cuantas veces
damoslas gracias por poderem-
plear como ejemplo a personas
de nuestro entorno?, en ese mo-
mento permanecen ajenasalo
que esta ocurriendo, pero nos
estan inspirando, dandonos
alientoyanimo.

Por cierto, el autor de este tex-
to, el gurt Santiago Avila, afir-
maque en toda suvida hacono-
cido tinicamente a una perso-
na que pudiera calificar como
lider en los términos apunta-
dos, si que ha disfrutado de al-
gunos grandes jefes, pero califi-
cara una persona como lider o
jefe tiene una importancia re-
lativa, lo verdaderamente im-
portante eslalucha porlo que
uno cree, con pasion, con entre-
gaalos demas tratando de ins-
pirarles. Por cierto, el lidernoes
un serangelical que conviertea
todo el mundo en la organiza-
cion; cuando trata con indivi-
duos que no se entregan a nada
ni a nadie prescinde de ellos,
esosidespués de haberlointen-
tado un sinfin de veces. <

ENTRE LIBROS

Una familia lider

Titulo: Los Ken-
nedy. Mi familia.
Autor:Edward M.
Kennedy.
Editorial: Edi-
ciones Martinez
Roca.

M Las memorias de E. Kennedy
aportan datos sobre unade las
familias mas impactantes del
mundo, en el libro destacan las
figuras de John, Robert y sus pa-
dres como los mas carismaticos
del clan. Nos centraremos en las
novedades sobre los rasgos de
liderazgo de Jack; para su her-
mano, el presidente Kennedy
tenia un gran encanto personal
fruto de su sinceridad natural.
Como graninnovador JohnF.
Kennedy potencié el viajeala
luna, el desarme nucleary la
aprobacién de un proyecto de
derechos civiles.

Entre los errores vitales que
cometié Edward Kennedy des-
cubre en sus memorias, que
fue expulsado de Harvard en
una ocasion por ser suplantado
por otro estudiante durante un
examen. Cuando se present6 a
la eleccion como Senador por
Massachusetts, su hermano
(Jack) le aconsejo que hiciera
ptiblico su error, lo que le valié
el reconocimiento general. Des-
de luego se pueden criticar mu-
chas facetas de la familia pero
en ella afloran grandes rasgos
de liderazgo como: la valen-
tia; el hermano mayor Joe que
se present6 voluntario para
una misién suicida en lall Gue-
rra Mundial y fallecié en la mi
ma; o el propio Jack que utilizé
sus contactos para alistarse en
el ejército no para evitar ser lla-
mado afilas. En lo concernien-
te al conocido como “incidente
de Chappaquiddick”, en el que
falleci6 suacompafiante, el se-
nador Kennedy reconoce en el
libro que tuvo miedo, se sintié
abrumado y tomé decisiones
terribles.

También analiza la figurade
sumadre, las relaciones dela
familia con la jerarquia catéli-
ca. Se muestramuy sinceroala
hora de analizar las causas de
su fracaso matrimonial. <

Martin Hernandez-Palacios
esdirector general de Aliter.



